HMS Rapport - Trondhjems Turistforening 2025

Denne rapporten skal gi et bilde at dettotale arbeidet med HMS | TT, hvilke omradervi arbeider
med, hvilke tiltak som er planlagt, og hvordan disse tiltakene er etterlevd. Det er ogsa en oversikt
over avvik, og hvordan de er handtert. Dette skal gi organisasjonen et grunnlag for videre
forbedring framover

1. Generelt HMS-arbeid

Dette kapittelet inneholder en oversikt over de overordnede HMS-tiltakene og statusen for
Trondhjems Turistforenings virksomhet.

1.1 HR-systemer og arbeidsmilje
Har vi etablert HR-systemer for vare ansatte pa hytter og administrasjon som ivaretar krav i
arbeidsmiljgloven (AML)?

Vihar gode rutiner for ivaretakelse av ansatte. Maler for arbeidsavtaler oppdateres kontinuerlig
ved lovendringeriAML. Vi har utarbeidet nye malerfortimeregistrering som sikrer at vi oppfyller
kravi AMLi forhold til arbeidstid.

Viharinnfgrten bedriftshelsetjeneste som sikrerlovkravi forhold til vertskap pa hyttene,og som
sikrer ansatte tilgang til digitale helsetjenester.

Er det gjennomfgrt overordnet risikovurdering av virksomheten?

Vigjennomfgrte enrisikovurdering for den totale virksomheteniforbindelse medutarbeidelse av
HMS-planen i 2024. Den er revidert i 2025.

Har alle ansatte kontrakt, arbeidsreglement og opplzering til de oppgavene de skal Igse?

Alle de formelle rutinene ved ansettelse som kontrakt og arbeidsreglement er pa plass, og i
henhold til lov og forskrift.

Oppleeringen ermerog merkrevende. Seerlig de digitale systemene blir sdpass omfattende at det
tar tid @ fa nyansatte fullt ut operative pa systemene. Likevel er inntrykket at alle ansatte na
behersker de ngdvendige systemer tilfredsstillende.

1.2 Verneombud og arbeidsmiljeaktiviteter
Har vi verneombud, og gjennomfgres aktiviteter knyttet til verneombudets instruks?

TT har verneombud. Jostein Gravas tok over dette vervet denne sommeren. Han har gjennomfgrt
obligatorisk 40 timers kurs. Det er gjennomfgrt vernerunde, og oppfglgingssamtale.
Verneombudet har ogsa spilt en aktiv rolle som samtalepartner i krevende situasjoner der
kommunikasjon i linja ikke har veert tilstrekkelig.



TT begynnera bli sa stor at det kan vaere gunstig a etablere et arbeidsmiljputvalg. Vi tar sikte pa
a etablere det i 2026.

Er det gjennomfgrt arbeidsmiljgundersgkelser?

| ar har det veert gjennomfgrt undersgkelser for sesongansatte pa hytter. Sist det ble gjort var i
2023. | hovedsak viser den at arbeidsmilj@, arbeidsbelastning, opplaering og ledelse fungerer
tilfredsstillende pa alle hyttene. Undersgkelsen viser en forbedring fra 2023. Det er likevel
ulikheter. Noen av hyttene har stralende resultater, men det er utfordringer pa saerlig en av
hyttene som krever ekstra oppfglging framover.

Er det utarbeidet tiltak for a rette eventuelle problemomrader, og er tiltakene gjennomfgrt?

Det har vaertforhold ved arbeidsmiljgeti TT som var sdpass kompliserte atvi har funnet det riktig
a bruke en ekstern radgiver i prosessen. Dette arbeidet har pagatt i hele 2025. TT har i denne
perioden brukt kr 100 000,- i konsulenthonorar.

Styretble orientert om dette i styremgte inovember 2024, og det har senere vaert prosesser som
har fgrt fram til at situasjonen na er normalisert.

Det er daglig leders vurdering at det er en fin framdrift pa de utfordringene vi star i.

Medarbeiderundersgkelser med vertskap er gjennomfgrt etter sesong. Der tas disse
problemstillingene opp.

Det vil ogsa veere oppfglgingsmgter pa hyttene der vi vil snakke om de aktuelle
problemstillingene.

1.3 Medarbeideroppfelging
Er det gjennomfgrt medarbeidersamtaler?

Det er gjennomfgrt eller avtalt tidspunkt for medarbeidersamtaler for alle ansatte i
administrasjonen og vertskap.

Er tiltak for et godt fysisk arbeidsmiljg i henhold til vernerunden 2024 gjennomfgrt?

Vernerunden for 2024 avdekker mange smaogstore behov. Det ergjennomfgrt tiltak som dekker
behovene pa den enkelte arbeidsplass. Nye mgteromsfasiliteter er anskaffet, og har gitt gode
forbedringer. Ventilasjon, og restaurering av brygga er i gang, og det aller meste er ferdig ved
utgangen av 2025. Dette har Igst de utfordringene som ble avdekka i vernerunden i 2024. Det
gjenstara pusse opp de to toalettene, ogdeterkjgptinn tre loggere som kartleggerinnelufta pa
de ulike kontorene. Disse sier noe om oksygeninnhold, mengde karbondioksid, stgv, temperatur
og luftfuktighet. Denne kartlegginga vil vise om det er behov for ytterligere tiltak, og eventuelt
hvor.



Pa de betjente hyttene er det en Igpende kontakt mellom vertskapet og driftsavdelinga. Bade
fgr, under og etter sesong kommer det tilbakemeldinger pa forhold som ma utbedres for at
arbeidsmiljget skal bli bedre pa hyttene. P3 evalueringsmgtet som holdes etter sesongslutt far
vertskapet ekstra mulighet til 4 liste opp hvilke bygningstekniske ting som ma utbedres, og hva
som ellers ma gjgres for a bedre arbeidsmiljget.

12025 ble fglgende utfgrt:

- Flere hyller og andre mindre justeringer pa kjgkkenet pa Rgnningen

- Legging av nytt golvteppe i resepsjonen, gangen og trappa pa Gjevilvasshytta

- Ny trapp fra Nedalshytta og ned til bekken for enklere tilgang til badeplass

- PaTrollheimshytta ble det gjort mye arbeid for at strégmforsyninga skulle bli stabil
og at gassovnene skulle virke optimalt. Det ble ogsa installert ny oppvaskmaskin.
Det var imidlertid mange utfordringer med dette utstyret giennom sesongen, sa
situasjonen er langt fra tilfredsstillende. Videre arbeid vil bli gjort i 2026 for at alt
dette skal fungere bra.

- PaSchulzhyttahar detiet par arvaert en del utfordringer med avilgpssystemet. Det
hadde delvis gatt tett, noe som medfgrte gjentakende behov for staking av rgrene,
samt vond lukt ved kummen 30 meter fra hytta. Dette ble utbedraiseptemberda
kummen ble tgmt, ny infiltrasjonsgrgft ble gravd, og nytt infiltrasjonsrgr lagt ned.

Forhold som ma utbedres, starter i 2026:

- pnske om bedre pauserom for ansatte pa Trollheimshytta. Forslag fra vertinne Hege om a
utbedre deler av Johanstuggu til ansatterom.

- pnske fra vert Kalle pa Jgldalshytta om a fa en lettvegg som deler av hans kontorplass fra
spiseplassen til de ansatte.

- pnske fra Vertinne Sissel pa Storerikvollen om a fa bedre soverom for vertinna og flere rom
med senger til sommeransatte.

1.4 Belastning og ressurser
Er det gjennomfgrt tiltak for a sikre samsvar mellom krav og ressurser for a unnga for hgy
belastning pa ansatte?

Dethar veertjobbet godt med arbeidsmilj@ gjennom2025. Det er vedtatt en organisasjonsendring
og gjennomfgrt denne. Det har fgrt til en vesentlig bedring i situasjonen.

Fortsatter det en oppfatningav hgyt arbeidspress. Na erdet informasjonsavdelinga som er mest
pregetavdet. Det ervedtatt en midlertidig styrking avavdelinga, mendet farikke effekt fgri2026
pa grunn av fgdselspermisjon.



Arbeidsbelastningen pa hyttene ble ogsa stordette aret pa grunn av en uforutsett gkningibesgk.
Det er avtalt justeringeri skiftplaner, og noen steder en viss styrking av bemanning neste ar som
fglge av dette.

1.5 Avvik og risikohiandtering
Er detregistrert avvik som medfgrerrisiko for liv og helse, eller som medfg@rer brudd pa lov og
forskrift?

Viregistrereravvik litt ulikt. Pa aktivitetssiden ogfordugnader, viletter hvert systemet DNT Trygg
fungere som et avvikssystem. For de gvrige omradene er det daglig leder og avdelingslederes
ansvar a sgrge for at alle ansatte og frivillige kan legge inn sine avvik enten gjennom epost og
telefon, eller ved a bruke et delt dokument.

Det har vaert jobbet med et avvikssystem pa Teams som kan brukes av alle avdelingene. Det har
vaert krevende a finne en god nok Igsning, men til 2026 vil det kunne tas i bruk for alle ansatte.
Hyttene, gruppene, og lokallagene melder fortsatt inn gjennom Teams og mail, men
administrasjonen legger inn i samlet avvikssystem.

Pa alle omrader vil det ogsa bli gjort tiltak for at avvikene blir brukt konstruktivt for & gke
kunnskapen, sgrge forat avvik blir rettet, og at erfaringene blir brukt til & redusere risiko for nye
avvik pa samme omrade.

De stgrste og mest alvorlige avvikene dette aret kan oppsummeres slik.

e Sykdom blant vertskap som har skapt utfordringer med kompetanseoverfgring.
Oppfelging gar bra, men det blir behov for ekstraordinzere tiltak ogsa i 2026

e Gjestsom dgde pa en av hyttene vare. Avdgde hentet av politi og redningsmannskap,
debrief av meg med hyttevert, og avdgdes pargrende, hilsen sendtiforb. med begravelse.
Ingen ytterligere tiltak vurdert

e Klage pa ansattfra to yngre ansatte pa ubehageligoppfgrsel. Vurdert til 8 kunne Igses pa
stedet. Saken Igst av vertskap. Konsultasjoner og samtaler av Daglig leder og
verneombud.

® Ansattvalgte a avslutte arbeidsforholdet sitt pa grunn av at hun syntes hun hadde fatt for
darlig opplaering, og at hun fglte seg darlig behandletav vertskap. Verneombud har fulgt
opp. Saken fulgt opp med den ansatte og vertskap. Verneombud har veert inne i saken,
og det er fulgt opp med personalundersgkelse.

e Avvik med tanke pa matsikkerhet da kokken uten at han var klar over det hadde mistet
kaffekoppen sin ned i bredbakemaskinen. Koppen ble knust i flere biter og det ble fgrst
oppdaget da de ansatte skulle begynne a skjereibrgdet at det ble oppdaget. Alle brgd
somble lagetidenrunden ble kastet og pa hytta ble detinnfgrt at kaffekopper/glass kun
skal sta i pausekorken pa kjgkkenet.

e Gjest pa en betjent hytte ble syk da hun ble servert mat hun ikke talte, det skyldes at
kjgttboller som inneholdt melk ble serverttil en med intoleranse. Feilen er menneskelig,



en kokk som ikke visste, og heller ikke sjekket grundig nok. Gjesten er svart opp og har
takket for oppfelging. Viser sarbarhet, og betydningen av kunnskap og kontroll pa
naeringsmidler.

Tensio har giennomfgrt tilsyn pa tre av hyttene dette dret. Det eravvik pa elanlegget som
krevertiltak fgr neste sesong. Disse tilsynene erenviktig del av vart HMS-system. Det er
krevende & vaere fgre var pa alle omrader pa hyttene, og tilsynene avdekker feil, som vi
retter.

Meldt inn avvik om pipererene pa Kjelihytta hunderom. Ble tatt tak i, men
dessverre miskommunisert og dermed skiftet det reret som var 1 god stand, fremfor
det som ikke var det. Blir tatt tak 1 2026 av tilsynet.

Arbeidsmiljgeti TT er omtalt i fjorarets rapport og jobbet mye med i 2025. Prosessen er
fortsatt under arbeid, og i utvikling, men er ikke lenger til hinder for et velfungerende
arbeid.

Tydelige instrukserfor arbeidsprosedyrer, personal og gkonomier fortsatt ikke god nok,
ved skifte av ngkkelpersoner. Det har veert bytte av vertskap med kort eller ingen
overlapp, ogdetfgrertil mye arbeid for adm og nytt vertskap, ogrisiko for glipp i rutiner.
Dette hari ar fgrt til merarbeid, og tgff arbeidsbelastning pa nytt vertskap, men vierikke
kjentmed at det har fatt negative konsekvenser for kvaliteten pa driften. Dette vil fgre til
at vi prioriterer arbeidet med skriftlige instrukser fgr neste sesong.

Er det gjennomfgrt tiltak for a forebygge risiko for gkonomiske misligheter, herunder svinn og
feil pa rapportering av offentlige tilskudd og avgifter?

Rutinerogstikkprgverav rapportering av tilskudd er giennomgatt ved revisjon i desember
2025. Det har blitt innskjerpede krav pa dokumentasjon og dette fglges opp av
gkonomiansvarlig.

Det er utfgrt en sjekk sammen med forretningspartner, Sparebank 1 Sgr, av rutiner for
bruk av mva. koderved regnskapsfgring (desember). Denneviste at vihadde gode rutiner.
Dette vil ogsa bli fulgt opp gjennom oppdatering av rutinebeskrivelser for gkonomi.

1.6 Ledelsens vurdering
Er det daglig leders oppfatning at HMS-arbeidet og status for alle deler av virksomheten er
tilfredsstillende?

Denne rapporten viser kompleksiteten av TTs virksomhet. Det er mange elementer som ma
vaere i orden, mange mennesker som er involvert, bade frivillige og ansatte, og det er stor
geografisk spredning pa aktivitetene.

Rapporten viser ogsa at det gjgres mye godt arbeid pa alle omrader, samtidig som det ogsa er
utfordringer og forbedringspunkter pa mange omrader.

Jeg mener vier godt rustet pa aktivitetssiden, vare rutiner og kompetente ansatte og frivillige

sikrer en trygg giennomfgring av alle aktivitetene. Sa er det viktig a fortsette arbeidet med



kompetanseheving av styrene, szrlig lokallagene, og utdanning og videreutvikling av turledere
for a kunne videreutvikle aktivitetstiloudet. Turrapportene er krevende a fa inn. Det vil bli
fokusert mer pa det, spesielt det a bruke rapportene til erfaringsdeling.

Nar det gjelder hytter og ruter er min erfaring at TT gj@r de fleste oppgavene tilfredsstillende.
Gjestetilfredsheten er svaert god, tilsynsrapporter fglges opp og avvik rettes. Likevel er det ting
vima forbedre, det gjelderspesielt pa dokumentasjonssiden. Instrukser for drift og vedlikehold
bgr forbedres slik at arbeidet blir mindre personavhengig. Registrering av systemer og
skriftliggjgring av vedlikeholdsrutiner bgr dokumenteres bedre.

TT har et omfattende informasjonssystem szerlig giennom DNT.no og UT.no. Dette er et meget
viktig ledd i tilretteleggingsarbeidet i TT, og kvaliteten er i stor grad hgy. Sa vet vi at det er
mange turforslag pa UT som er gamle, som er lagt inn av mange bade i og utenfor
organisasjonen. Det er ogsa gjort endringer i kartfunksjonen som gjgr at inntegning av turer har
blitt mindre ngyaktig. Dette er et stort arbeid, og det gjenstar fortsatt mye som var planlagt
gjortiar. Dette utsettes til neste ar pa grunn av kapasitetsmangel.

Totalt sett mener jeg at det er trygt a veere ansatt, frivillig, gjest og deltaker i TT.
Er det omrader som ikke er gode nok, og hvilke tiltak bgr iverksettes for forbedring?

e Oppleering, oginstrukser bgr forbedres, saerlig for vertskap pa hyttene, dette vil bli
prioriterti 2026

e TT har mal om at alle turerskal ledes av personer med godkjent kompetanse. Dette har
vipa alle krevende turer ifjellet. Det er imidlertid en del turer i neermiljget arrangert av
vare grupper og lokallag som ikke har det enna. Det arbeides imidlertid veldig godt med
a utdanne flere turledere

e Det bgr pa plass en risikovurdering og et system for ettersyn av de eldre broene i TTs
rutenett, dette blir et langsiktig arbeid som startes opp i 2026

e RuteneiUT.noertil dels mangelfulltinntegnet. Det er ogsa en jobb med kvalitetssikring
som enna ikke er gjort. Det skyldes kapasitetsmangel

2. Rapportering av aktiviteter

Hvilke aktiviteter er gjennomfgrt i perioden, type og antall
Punktet fylles inn i februar 2026 med tanke pa rapportering for aktivitetsstatistikken hos DNT.

Er det gjennomfgrt turlederkurs, kurslederkurs, eller kompetansehevende kurs for noen av
disse gruppene

1 nzerturlederkurs

2 grunnleggende turlederkurs

1 sommerturlederkurs

1 representant ble sendt pa kursholderkurs pa Breivoll



1 representant ble sendt pa vinterturlederkurs pa Sunnmgre
1 Trygghet starter med T kurs for turledere

1 aktivitetslederkurs

1 livredningskurs

2 stk. NF grunnkurs fgrstehjelp for turledere og instruktgrer
3 stk. dagkurs fgrstehjelp

Er turene gjennomfgrt av godkjente turledere
Hovedvekten ergjennomfgrt med godkjenteturledere, men enkelte turer lede av frivillige uten
formell turlederkompetanse. Disse turene er listet opp her:

Veteranan haren stor base turkoordinatorer, ogen del som gjennomfgrer turer har ikke formell
kompetanse.

Trilleturene ledes av frivillige m@dre og fedre i permisjon. Det stilles ikke krav til
turlederkompetanse ut over ambassadgrkurs, da disse er av naturlige arsaker er
trilleturkoordinatorer for en meget begrenset periode. Vikan vurdere 3 arrangere
narturlederkurs en gang i halvaret, der trilleturkoordinatorene deltar. Risikoen med krav om
turlederkompetanse, eratvi kan miste dette tilbudet dersom turlederne ikke gnsker a ta kurset.

I Barnas Turlag ervi fremdeles ikke helti ma med a fa alle turledere opp pa gnsket niva. Dette er
en jobb som vil viderefgres i 2026 for a na malet om turlederkompetanse. Hovedvekten av
aktiviteten foregar i neere og kjente omrader.

DNT Ung Toppturilnnerdalen turleder 2 fikk realkompetansevurderings-innpass (har fullfgrt
halve sommerturlederkurset).

Administrasjonen har realkompetansevurdert turledere, i regi av DNT sitt skjema, som ikke har
hatt godkjentkursniva pa turlederstigen pa DNT Ung Topptur Innerdalen, Signatur Trollheimen x
2 og Pasketurene.

Kommentarer til eventuelt avvik fra dette kravet

Veteranan fartilbud om turlederkurs arlig, bade naerturleder og grunnleggende turlederkurs, for
a utdanne turledere fortlgpende. TT stiller szerlige krav om godkjente turledere pa turer som er
krevende (vinterturer og sommerturer til fjells) i denne overgangsfasen.

Grunnleggende turlederkompetanse lokallagene: Vi har forsgkt a sette opp grunnleggende
turlederkurs for lokallagene Hitra, Frgya og Indre Fosen i 2025, men ikke lyktes — dette fordi
kollisjon med et stort lokalt arrangement som vi ikke visste om.

Er turene risikovurdert
Alle turer er risikovurderte i DNT Trygg eller annen mate som er godkjent. Men mindre eller
stgrre tiltak/avvik fra normal praksis er som fglger:



e Trilleturene ble arsvurdert.

e Nearturgrupperforvoksne (Rett ut og Turgruppa Til Topps) risikovurdererto gangeriaret pa
felles mgte for turledere og frivillige. Her blir risikovurderingen for kommende sesong
gjennomgatt i plenum, og de far komme med innspill og diskutere risikoeleme nter. Turene
gar stort sett i samme turomradene og har samme risikoelementer.

e Veteranan leverer risikovurdering fgr hver tur pa papirark som de henter ut i turbutikken.
Ansvarlig for Veteranan scanner inn og lagrer disse digitalt pa SharePoint.

e TTF hverdagsturer er risikovurdert pa sesongbasis ut fra aktivitet.

e Barnas Turlag blir noe arsvurdert, mens noe med normal praksis (de som krevde det)

e Lokallagene har litt ulik praksis, og bgr fglges opp tettere i 2026

Hvor mange turer er evt gjennomfgrt uten at det er levert risikovurderinger
Ingen ivar regi, men der hvor vi er medarranggrer har vi ikke bistatt eller hatt ansvar for
arbeidet med risikovurderingen.

Hvorfor er det slik, og hvilke tiltak planlegger vi a gjgre for a rette pa det

1 2026 vil trilleturene risikovurderes to ganger pa grunn av arstid og vaerforhold. Ha en
gjiennomgang av hvilke kriterier som skal til for & vurdere risikovurdering en gang i aret eller
hvordan risikovurderingen skal giennomfgres utenom normal praksis.

Er turbeskrivelsene og vilkarene av god kvalitet

Turbeskrivelsene og vilkarene vurderes som tilfredsstillende nar de er presise, oppdaterte og
inneholder ngdvendig sikkerhet- ogrisikoinformasjon. Dersom det er mangler, anses kvaliteten
som utilstrekkelig, noe som utgjeér gkt risiko for ulykker og feil forventning hos deltakere.

Vihari 2025 ikke fatt malbare indikatorer pa at de ikke er av tilstrekkelig kvalitet. Det jobbes
tett med turledere for a sikre dette arbeidet og stgtter oppunder med kompetansehevende
tiltak og sgrger for god opplaering i form av informasjon, samlinger og kurs.

Er det gjennomfgrt kompetansehevende tiltak rettet mot turledere, og styrer for grupper og

lokallag

e Nerturer: Bade Turgruppa Til Topps og Rett ut har invitert aktive turledere og frivillige til
mgter hvor kompetanseheving har veert fokus. Til Topps hadde risikovurderinger og
sikkerhet irollen som turleder som fokus, mens Rett ut fokuserte pa risikovurdering i DNT
trygg og diskuterte hendelser og mulige hendelser.

e Neerturlederkurs gjennomfgrt i mai

e BTinspirasjonshelg sommer 2025 med aktivitetslederkurs (som ogsa er nevnti
kursoversikten over) samt fokus pa kompetanseheving som BT turleder. | tillegg har alle BT
som er grunnleggende, sommer eller vinterturleder hatt tilbud om kompetanseheving
gjennom ordinaert kompetansehevende tilbud for turledere i TT.

e 1 samling for sommer og vinterturledere pa Bardsgarden i hgst

e 1 samling for naer- og grunnleggende turledere pa Gjevilvasshyttai sommer

e 1 turlederkickoff pa Rgnningen i mai

e 2 stk. mgrkeorienteringstrening i Bymarka for turledere



o 2stk oppleeringskvelder i DNT Trygg for turledere
e DNTung har hatt 2 representanter pa frivilligsamling i sommer

Er det levert turrapporter etter turene, og hvilke erfaringer er registrert etter turene dette
aret

Pa generelt grunnlag er erfaringen at vi ma ofte purre pa turledere for a fa inn rapportene. Vi
har per dags dato ikke et fast system i avdelingen nar det gjelder innsamling. Eksempler er e-
post og SMS innsending i ettertid og at noe ligger pa DNT Trygg og andre pa Sharepoint.

Avdelingen gnskerase pa et system for innsamling og hvordan vi kan pavirke frivilligheten for a
fa dette like godt integrert som risikovurderingene. Eks standardisering av skjema,
systemintegrering/fordelsknytting, lavterskelkanaler, minne pa viktigheten etc.

Turrapportene blir brukt aktivt videre i evaluerings og erfaringsperspektiv ved samlinger, og vi
ser viktigheten for sikkerheten at gode rapporter dokumenteres og brukes aktivt.

| alle grupper sa tiloyr administrasjonen erfaringsdeling, men viser at det er utfordrende a fa
alle turledere til 8 mgte til dette for a fa den fulle effekten

Er det registrert awvik, hvilke, og hvordan er de handtert.

| og med at DNT Trygg ikke gir mulighet til hvordan vi handterer og lukker avvikshandtering er
det laget et eget skjema pa Sharepoint for dette. Dette rapporteres til daglig leder kvartalsvis.
Lenke: Avvik turer og kurs 2025.xIsx

Aktivitetsavdelingen gnsker a se pa en definisjon om hvilke avvik som skal rapporteres inn og
ikke.

Tursenteret/Returen

Sikre publikumsareal pa TT-Brygga

e Butikken er gatt giennom, og tiltak utfgres regelmessig og etter behov.

Sikre medarbeidere iturbutikk ved eventuelle ran og ubehagelige situasjoner

e Alle vikarer og ansatte i administrasjonen har fatt instruks

e Ingen hendelseri2025, men vikan forsterke informasjonsdelingen rundt dette omradet
seerlig til vikarer.

Serge for at alle som henvender seg til TT far svar
o Viderefgring av bedriftsnett Phonero
e Konkret fordeling av kgordning i aktivitetsavdelingen

Sikre god og oppdatert turinformasjon
e Lagtutfgremeldingerihgysesonger og ved vaer og fgrehendelser



e Informert kontaktpersoner ifjellet
e Webkameraordning er utfordrende a fa til vinterstid

3. Drift av turisthytter og stier

3.1 Dugnader
Er alle dugnader risikovurdert og er det skrevet dugnadsrapport?

Driftsavdelinga har na tatt i bruk DNT Trygg, og dugnadene har skriftlig risikovurdering for
oppstart.

Det har vaert 18 hyttedugnader i 2025. 8 av disse har veert oppstartsdugnader leda av vertskap,
og har gatt ut pa a klargjgre hyttene til sesong i april og juni. Det er ikke skrevet rapporter fra
disse dugnadene. Gjennom aret har det veert 9 stgrre hyttedugnader leda av drift. Det er per 4.
desember skrevet rapport fra 1 av disse.
https://dennorsketuristforening.sharepoint.com/:w:/r/sites/TTDrift/ layouts/15/Doc.aspx?sour
cedoc=%7BC37C49ED-A588-455E-A83C-
9A15571158B0%7D&file=2025%20Dugnad%20p%C3%A5%20Nedalshytta%2011.%20-
%2015.%20august.docx&action=default&mobileredirect=true

Det eren fordel at slike rapporter skrives, bl.a. for a dokumentere hva som blir gjort nar, og hva
som gjenstartil neste gang. Maten dette har blitt gjort til n3, viser seg a veere for omfattende til
at det blir giennomfgrt hver gang. Derfor ma det gjgres enklere. | arsrapporten blir det hvert ar
skrevet hva som er gjort av arbeid pa de ulike hyttene, og det blir fgrt ngyaktige timelister fra
alle dugnader, sa informasjonen finnes lett tilgjengelig. Malet er at alle dugnader i 2026 skal ha
en kortfatta skriftlig rapport. For lettere a oppna dette, blir det tidlig i 2026 utarbeidd en
rapportmal som enkelt kan fylles ut etteralle dugnader. Hervil detbl.a. komme inn et punkt om
avvik.

3.2 Tilsynsrutiner
Er det gode tilsynsrutiner pa alle hyttene for a opprettholde standard og kvalitet pa tilbudet?

Det har veert litt mangelfull oppfglging av noen hytter fordi vi har mangla tilsyn, og fordi noen
tilsyn ikke har fulgt opp godt nok. Vihar jobba for 3 forbedre instruksene for tilsyn, og for & fa
tak i nye tilsyn pa de hyttene som mangler. Dette harvi til enviss grad lyktes med. Per desember
2025 er tilstanden som fglger:

- Nytt tilsyn pad Jgldalshytta: Terje Leraand (i lag med vert Karl Olav Maerk)

Behov for styrking av tilsynsrollen (fa inn en ekstra person):



- Kjglihytta (her har tilsyn Jon Arne Asen et forslag til ei som kan vaere med i lag med
ham.)

- Schulzhytta, i tillegg til Jon Arne Stokke

- Ramsjghytta, itillegg til Kjartan

Felgende steder mangler tilsyn, og ma fa det i Igpet av 2026:

Klatrehytta

- Orkelsjghytta (tidligere tilsyn Jan Meijer slutta hgsten 2025.)

- Storerikvollen (her har et par i Tydal sagt seg villige, sa de vil bli introdusert til
jobben sa fort vifar organisert ei befaring, sannsynligvis varen 2026)

- Grakallhytta (her har Tore Fallet sagt seg villig, men avtale er ikke inngatt.)

- Masstua pa Rgnningen (her vil det bli behov nar hytta apner hgsten 2026)

3.3 Instrukser

Er det utarbeidet tydelige instrukser for drift og sikkerhet?

For a styrke sikkerheten og effektiviteten i drift og vedlikehold er det utarbeidet tre nye
instrukser, gjeldende fra januar 2025:

1. Instruks for rodeansvarlige: Beskriver ansvar og oppgaver knyttet til vedlikehold av
ruter og stier.

2. Instruks for feltarbeid: Sikrer at ansatte og frivillige fglger klare retningslinjer for
sikkerhet og arbeidsmetoder ifelt.

3. Instruks for arbeid alene i fjellet: Retter seg mot ansatte som utfgrer oppgaver uten
folgesvenn, med fokus pa trygghet og beredskap.

Disse instrukser vil ogsa bli tilgjengelige i frivillighetssystemet nar dette er operativt og drift far
tatt det i bruk.

Bespksrapport - Det er laget en sjekkliste for besgk ved hytte for ansatte med kontrollpunkter
som sees over og meldes inn til drift ved behov

Vertskap og ansatte pa hyttene

Ved de betjente hyttene harStorerikvollen og Trollheimshytta fatt nedskrevne rutiner / lister for
oppstart og stenging fgr og etter sesong

3.4 Opplaering og rekruttering

Hvilke utfordringer eksisterer innen oppleering og rekruttering?



En vedvarende utfordring i hyttedriften er a sikre tilstrekkelig oppleering av sesongansatte og
vertskap, saerlig nar ansatte kun er tilgjengelige i korte perioder. Sesongansatte ma ofte
handtere varierte krav og arbeidsoppgaver uten tilstrekkelig tid til op plaering. Selv om
oppleaeringsplattformen Motimate er et nyttig verktgy, er det fortsatt behov for a styrke den
praktiske opplaeringen, spesielt for ansatte som tiltrer midt i sesongen.

For vertskap er overganger mellom avgaende og nytt personell ofte krevende, noe som
forsterkes av mangelfulle manualer for driftsmessige og tekniske oppgaver. Rekruttering av
kokker til korte sesonger er ogsa en utfordring, da mange foretrekker helarskontrakter.

Det ervidere avdekket svakheterioverleveringsprosessen mellom avgaende og nytt vertskap,
bade nar detgjelderinnhold og tidsaspekt. Overleveringen skjer ofte under tidspress, og mange
av oppgavene og rutinene som vertskapet utfgrer er ikke dokumentert, men basert pa
erfaringskunnskap.

Forbedringstiltak for 2026:

e Videre bruk av Motimate for a gi ansatte en grundig innfgring f@r sesongstart.
e Utarbeidelse av detaljerte manualer for vertskapsoverganger.
e Bedre planlegging og koordinering for a sikre at ngdvendig oppleering gis i tide.

Pa driftsavdelingen har vi gkt kompetansen og fornyet med at

- Jespererigang med Matsikkerhetskurs fra Eurofins og vil bidra til gkt kompetanse
innenfor matsikkerhet, renhold og kontroll.

3.5 Internkontrollrutiner
Fungerer internkontrollrutinene pa hyttene for:

Sikkerhet

e Brannsikkerhet (opplzering av personalet, kontroll av utstyr, kontroll av elanlegg,
gassanlegg og godkjenning)

o Detergjennomfgrt kontroll av gassanleggene av ekstern kontrollgr pa de
betjente hyttene

o Vedde selv/ubetjente gassanleggene pa Trollheimshytta er det foretatt
egenkontroll og service av anlegget

o Eksternentreprengrharforetatt kontrollav elanlegg ved Gjevilvasshytta og ved
Brygga i Sandgata

o Detergjennomfert branngvelse / opplaering ved de betjente hyttene i
begynnelsen av sesong og underveis ved rullering av ansatte

o DLE har hatt kontroll av elanlegg ved Trollheimshytta og ved Nedalshytta



o

o

Brann og feievesenet har hatt kontroll ved Brygga i Sandgata og ved
Orkelsjghytta
Slukkeutstyr ved hyttene er kontrollert i henhold til interne rutiner

e Vednoenav kontrollene ble det funnet avvik som det jobbes med a fa lukket fgr neste

sesong.

e Funn og utbedringer viser at internkontrollarbeidet fungerer, men det kan med fordel
dokumenteres bedre og gjgres enda mer omfattende

Vannsikkerhet og kvalitet

e Status:

O

Pa betjente hytter tas vannprgver to ganger arlig. Prgvene analyseres av
Eurofins, et akkreditert laboratorium i Trondheim, for a sikre at drikkevannet
oppfyller hgye hygieniske standarder.

Pa selvbetjente hytter hentes vann fra naerliggende bekker og vannkilder, som
per idag ikke er underlagt krav om kontroll.

e Utfordringer:

O

o Tiltak:
o)

Farstehjelp

e Status:
O

o

Arets analyser viser at enkelte betjente hytter har utfordringer i perioder med
varmt vaer, hvor gkt risiko for kontaminering og algevekst kan fgre til hgyere
bakterieforekomst. Trollheimshytta og Schulzhytta hadde flere positive prgver
for E. coli og koliforme bakterier giennom sesongen 2025. Storerikvollen viste
ogsa forhgyede kimtall i flere prgver. Som fglge av disse avvikene ble det tatt
flere vannprgver enn normalt i Igpet av sesongen.

Selv om vannkilder pa selvbetjente hytter ikke er underlagt kontrollkrav,
vurderesdet d innfgre en enkelsjekkliste for a sikre at vannkildene er trygge og
frifor forurensning, saerlig i perioder med hgy belastning.

Utbedring av vannkilden og brgnnhuset ved Trollheimshytta er planlagt for
2026. Schulzhytta fikk nytt brennhus i 2024, og i 2025 ble det gravd ei grgft pa
oversida av dette brgnnhuset for at overflatevann med eventuell smitte ikke
skalrenne nedibrgnnen.

Alle betjente hytter er utstyrt med fgrstehjelpsskrin eller skap som inneholder
ngdvendig utstyr for 8 handtere mindre skader.
Hjertestartere er tilgjengelige pa betjente hytterisesongen.

e Utfordringer:



o Fgrstehjelpsopplaeringen for vertskap har ikke vaert gjennomfgrt pa flere ar og
var planlagt i 2025. Ble ikke gjennomfgrt. Dette kan fgre til redusert beredskap
ved alvorlige hendelser.

e Tiltak:

o Etferstehjelpskurs forvertskap planlegges til vertskapssamlingen varen 2026 for
a styrke kompetansen.

o Padugnader med risiko for skade har vi allerede gode rutiner, inkludert med
bringelse av fgrstehjelpspakker.

Hygiene og mattrygghet

e Status:

o Mattryggheten pa TT-hyttene vurderes som generelt god, med fa alvorlige avvik.

o TT haridagen avtale med Anticimex med tanke pa skadedyrkontroll som mus,
gangere, insekter og veggdyr.

o Tiltak:

o Detarbeides meda etablere et nytt system for matsikkerhet og hygienekontroll,
med fokus pa a sikre jevn oppfelging, spesielt pa de betjente hyttene.
Driftsavdelingen med Jesper holder pa & utarbeide dette og skal vaere klart til
pasken 2026

Renhold

e Status:
o Detergode rutiner for daglig renhold av fellesomrader, kjgkken og
saniteeranlegg pa hyttene.
o Hver hytte har tilpassede sjekklister for renhold som sikrer standardisert
utfgrelse.
e Utfordringer:
o Ulike typer sapeprodukter og rengjgringsutstyr gjgr det vanskelig a ha full
oversikt over kjemikaliebruk og potensielle miljgskader.
o Tiltak:
o Detvurderes ainnfgre en mer enhetlig tilnaarming til produkter og prosedyrer
for a redusere utslipp og forenkle handteringen. Dette jobbes de partallet med i
henhold til utarbeidelse av matsikkerheten som star ferdig pasken 2026

Vedlikehold

e Bygningsvedlikehold (regelmessiginspeksjon og vedlikehold av bygninger og fasiliteter).

Driftsavdelinga har et system for a registrere hvasom ma gjgres pa de ulike hyttene. Der
legges det inn beskrivelser av hva som skal gjgres nar vertskapet melderinn noe, nar
gjester gir tilbakemeldinger, eller nar TT- ansatte registrerer ulike forhold ved besgk pa



hyttene. Nar det er planlagte besgk eller dugnader, utfgres det arbeid ut fra hva som
stari dette skjemaet.

Teknisk utstyr

o De tekniske anleggene ved hyttene har i stor grad fungert slik de skal i 2025.
Unntak:

Noen ugnska stopp pd aggregatet pd Storerikvollen (overoppheting, har
gdtt bra etter en pause)

Noen stopp pa vekselretter pa batteribanken pa Storerikvollen
(overbelastning, harordnet seg ved @ koble fra noe belastning og pragve
igjen)

For hgy varme i kiglerommet i kjelleren pa Storerikvollen da anlegget
bare har gatt nar aggregatet gar. Men ny batteribank og kortere
kjgretid foraggregat har kislerommet blitt for varmt. Vil bli bedre i 2026
ndr kiglerom kobles direkte pd batteribank og gdr kontinuerlig

For lite varmtvann til kigkken og gjester pd Jgldalshytta i august, men i
orden etter endring av fyringsrutiner

En defekt jordfeilbryter til den ene varmtvannsberederen pG
Gjevilvasshytta ble byttet av elektriker fgr Gpning av hytta
Motorvernbryteren til luftepumpa pd renseanlegget pa Gjevilvasshytta
lgste ut og ga feilalarm for anlegget. Feilen skyldtes en defekt kontaktor.

o Det er utfgrt kontroller og tilsyn fortlgpende og utbedringer er enten
gjennomfgrt eller planlagt inn for fremtidige besgk

Miljghensyn og avfallshandtering

Status:
O

Tiltak:

o

Pa betjente hytter uten bilvei (som Jgldalshytta, Trollheimshytta, Schulzhytta og
Storerikvollen) fraktes glass, metall og farlig avfall ut av omradet. Restavfall og
plast brennes, mens matavfall komposteres.

Pa betjente hytter med bilvei (som Gjevilvasshytta og Nedalshytta) sorteres

avfallet i avfallsstasjoner.
Nedalshytta har fatt nytt avfall system hgsten 2025 og har nad konteinere pa
parkeringsplassen med ulike sorteringsmuligheter som Papp, Restavfall,

glass/metall og plastikk.

Fra 2026 vil vi se pa Gjevilvasshytta sitt avfall system og utarbeide ny lgsning.



e Energisparing (tiltak for & redusere energiforbruk)

o Trollheimshytta — Sjglhusholdet skal fa solcellepaneler pa taket i 2026. Derfor
fikk bygget ny takpapp i 2025. Taket var tett, men etter 36 ar var det greit 3
legge ny papp for taket dekkes av solcellepaneler.

o Jgldalshytta - 29 solcellepaneler ble montert pa taket og veggene av
Sikringshytta, og disse leverer strgm til batteribanken i hovedhytta. Dette gir
kortere gangtid pa aggregatet, og dermed redusert behov for drivstoff og
transport.

o Storerikvollen—Byttet / oppgradert batteribank pa Storerikvollen. Dette gj@r at
batteristrgm er tilgjengelig stgrre del av dggnet og kj@ring av aggregat kan
reduseres

o Brygga— Kontoret til markedsavdelinga har fatt ny vindsperre og isolasjon i
ytterveggene, samt to nye vinduer. Det gamle kjgkkenet er utvida, og
lagerrommet mellom kjgkken og markedskontoret er bygd om til to sma
kontorer. Garderoben er utvida og fornya. Alle veggene er vindtetta og isolert,
noe som har gitt bedre inneklima og pa sikt gir lavere kostnader til oppvarming

Gjestekommunikasjon

TT prioriterer a gi tydelig og oppdatertinformasjon tilgjestene for d sikre en trygg og forutsigbar
opplevelse pa hyttene.

Oppdaterte prislister og skilt:

o Alle hytter har fatt oppdaterte prislister og informasjonsplakater tilpasset
dagens drift. Skiltene gir ngdvendig informasjon om hytteregler, sikkerhet og
tilgjengelige fasiliteter.

Formidling av sikkerhet:

o Gjester pa betjente hytter far informasjon om brannsikkerhet, ngd prosedyrer
og annen relevant informasjon nar de setter seg til middag eller ved
henvendelse i resepsjonen.

Forbedringspotensialer:
o Paselv- og ubetjente hytter er det fortsatt behov for oppdatert informasjon
som reflekterer nye rutiner og tilbud. Dette arbeidet pagariregiav Hytte- og
Ruteutvalget i DNT. Malet er a gi mer detaljert og brukervennlig informasjon til
gjestene innen 2026.

Tilbakemeldinger fra gjester 2025 (Loopon system)

o For a bedre forsta gjestenes behov og opplevelser har TT siden 2024 benyttet
Loopon pa vare hytter. Dette systemet gir oss tydelige tilbakemeldinger pa



hvordan gjesten opplever hele reisen fra man begynne ra booke turen til man
ankommer og er hjemme igjen.

Hvordan det fungerer:

o Etter endt opphold mottar gjestene en e-post med fem spgrsmal som dekker
ulike aspekter av gjestereisen, inkludert fasiliteter, service og totalopplevelse.

Forelgpige resultater:

o Til nd har vi mottatt 278 tilbakemeldinger fra gjester pa selv- og ubetjente
hytter, og 619 tilbakemeldinger pa betjente hytter. Vi har veldig gode resultater
og har fatt noen tydelige forebringepunkter fra gjester som blir fordelt pa de
avdelinger det omhandler. Drift har noen punkter med tanke pa byggetekniske
Igsninger, vertskap med noen tilbakemeldinger pa hvordan gjesten opplever det
a ankomme og vaere pa hytta, samt markedsavdelingen med tanke pa
informasjon fgr, under og etter turen.

Fordeler ved tilbakemeldingssystemet:

o Girverdifull data om styrker og svakheter i driften.

o ldentifiserer omrader for forbedring basert pa direkte tilbakemeldinger.

o Bidrar til at TT kan tilpasse seg gjestenes forventninger ogbehov, noe som igjen
gker tilfredsheten og lojaliteten.

3.6 Hendelser og tiltak

Er detregistrertalvorlige hendelser med personskade eller potensiale for personskade pa eller i
tilknytning til hyttene og rutene ifjellet, og hva er eventuelt gjort i den forbindelse? (Beskrives
kort og anonymisert)

Det erikke registrertalvorlige hendelser med personskader eller potensiale for personskade. Pa
hyttedugnader har det mest alvorlige vaert mindre kutt i fingre ved bruk av tollekniv eller
handsag.

Det er behov for en mer systematisk notering av sma og store avvik pa dugnader og turer til
hytter og langs ruter. Derforvil vilegge inn Avvik som et punkti malen fordugnadsrapportering.
Dette vil gjgre det lettere & ha et oppdatert og reelt bilde av antall avvik, og alvorlighetsgraden
pa disse.

3.7 Vedlikehold av stier og broer
Er det godt tilsyn pa alle stiene, og er stiene i god stand?

e Detergode rutiner der ca. 40 frivillige etterser og vedlikeholder TTs rutenett. Dette i
form av redmerking, vardebygging og rydding av vegetasjon. Det er utarbeidet instruks



for rodeansvarlige der tiltak fgr, under og etter tilsynet er beskrevet. Rodeansvarlige
rapporterer alt arbeid som er gjennomfgrt etter sommersesongen.

o Vedstgrretiltak pa rutenettet gjennomfgres fellesdugnaderiregiav TT. Dette kan veere
brubygging, klopplegging, vintermerking og omlegging/justering av stier/ruter. Det er
utarbeidetinstruks for feltarbeider/fellesdugnader der tiltak f@r, under og etterarbeidet
er beskrevet. Ruteansvarlig TT utarbeider rapport over tiltak som er giennomfgrt ved
arets slutt.

Er det etablert rutiner for ettersyn og vedlikehold av broer?

e TT harca. 50 bruer pa rutenettet. Nye stgrre bruer som bygges, er kvalitetssikret mht
styrke, flomvurdering og vedlikeholdsrutiner.

e DNT sentralt har utarbeidet et skjema for “Tilstandsvurdering av bruer i DNT”. Dette er
et skjema for vurdering av alle bruer med et spenn pa minst 2 m. Dette vil for TTs del
veere et meget omfattende arbeid som prdags dato ikke er pabegynt, men skal begynne
en planlegging sesongen 2026 for a kunne komme i gang med dette.

3.8 Sammendrag av drift
Hva fungerer tilfredsstillende i dag?

e Hyttene og stinettet har generelt godt tilsyn, vedlikehold og god oppfalging.

e System for registrering og planlegging av vedlikeholdsbehov pd hyttene fungerer godt.

e Vannkvaliteten pd de betjente hyttene kontrolleres regelmessig, og vi fanger opp avvik
raskt.

e Gode tilbakemeldinger fra pG matsiden fra vdre gjester

e Tilbakemeldingssystemet Loopon gir verdifull innsikt fra gjestene og er godt etablert.

e Instrukser for rodeansvarlige og feltarbeid er tydelige og effektive i G stgtte frivilliges
arbeid.

Hva kan forbedres?

e Rutiner: Det er behov for rutiner som beskriver oppgaver forskjellige ansatte skal
gjiennomfgre slik at driften fungerer uavhengig av hvem som utfgrer

o Avwvik: Det er laget et system for avviksregistrering som vi vil ta i bruk i 2026. Dette vil
sammen med DNTtrygg gi en bedre struktur for avvikshandtering og mindre sjanse for
at avvik ikke blir fulgt opp

¢ Internkontrollarbeidet: Kan dokumenteres bedre

e Oppleering av sesongansatte: Det er behov for mer strukturert og tidlig opplaering,
spesielt for ansatte som ankommer midt i sesongen.



Risikovurderinger: Innfgring av DNT Trygg bidrar til bedre oversikt og systematisering av
risikovurderinger for alle dugnader.

Matsikkerhet: Oppdatering av IK mat systemet

Forstehjelpsopplaering: Vertskap og frivillige trenger jevnlig oppdatering pa fgrstehjelp
for a sikre trygg drift.

Tilsyn: Flere hytter trenger faste tilsyn for a sikre kvalitet og sikkerhet, samt for a
opprettholde standarden pa fasilitetene.

Seppelhandtering: Det er behov for bedre systemer for avfallshandtering pa enkelte
hytter, med fokus pa miljgvennlige Igsninger.

Rapportskriving. Dugnadene skal dokumenteres bedre.

Veien videre

| Igpet av 2026 vil flere av utfordringene adresseres gjennom:

En systematisk giennomgang av opplaeringsrutiner og risikovurderinger.
Rekruttering av tilsynspersoner for hytter som mangler dette.

Forbedringer i avfallshandtering og energieffektivisering pa hyttene.
Implementering av bedre rapporteringssystemer for dugnader, vedlikehold og
brotilstand

4. Kommunikasjon
Dette kapittelet dekker kvalitetssikring og oppfelging av informasjon som er tilgjengelig

for vare medlemmer og publikum, samt tiltak for @ unnga feil som kan pavirke sikkerhet

eller omdgmme.

Kommunikasjon og digitale kanaler (dnt.no/tt og UT.no)

Overordnet om kanalene og hvorfor de er viktige

TT bruker i hovedsak to digitale flater hvor man lagrer og for 3 formidle tilbud og

sikkerhetskritisk informasjon til medlemmer og publikum:

dnt.no/tt (felles nettside for DNT og TT): TT har na felles nettsidelgsning med
DNT, og alt innhold pa dnt.no/tt er oppdatert og kvalitetssikret. Dette gir en
trygg og stabil publiseringskanal for nyheter, kampanjer, kurs,
medlemsinformasjon og @vrig formidling.

UT.no (Norges stgrste turportal): UT.no er en sentral plattform i kommende
strategi bade for DNT og TT. Her ligger store deler av TTs kjerneinnhold knyttet
til friluftsliv og ferdsel: hytter, sommer- og vinterruter, turforslag, samt turmal
og lister som gir inspirasjon og gjgr det enklere a finne og gjennomfgre turer.



UT.no har i tillegg pkende betydning fordi deler av funksjonaliteten har interaksjon og
koblinger mot dnt.no/tt, og plattformene ma fungere sammen for at brukerne skal
oppleve helhet, kvalitet og trygghet.

Status og arbeid med UT.no — utvikling, innhold og kvalitet

UT.no utvikles kontinuerlig med nye muligheter for a tilgjengeliggjgre friluftslivet pa nye
mater. Funksjoner gj@r det lettere a presentere TTs hovedprodukter og skape oversiktlig
innhold for brukerne.

TT har over tid bygget opp betydelig innhold pa UT.no, inkludert:

e Infrastrukturinnhold: hytter, merkede sommer- og vinterruter

e Etstort antall turforslag (vinter og sommer) i store deler av Trgndelag
Dette innholdet er ikke bare formidling — det er ogsa en del av det forebyggende HMS-
arbeidet, fordi kvalitet pa ruter, kart og beskrivelser pavirker brukernes forutsetninger
for trygge turvalg.

Erfaringer og tallgrunnlag fra 2024 (for viderefgring inn i 2025)

| 2024 ble det gjennomfgrt et omfattende kvalitetssikringsarbeid pa UT.no:

e TT har ansvar for 433 turforslag pa UT.no.

e 82 turforslag ble kvalitetssikret i 2024.

e Det gjenstod dermed 353 turforslag etter 2024.
Det ble samtidig avdekket at oppdateringer og skifte av kartgrunnlag har gjort at
inntegning av turforslag ikke er konvertert godt nok. Konsekvensen er at flere eldre
turforslag kan fremsta grove og ungyaktige i kartvisning.

| tillegg er den arlige kvalitetssjekken av hytter gjennomfgrt (apningstider og generell
informasjon), og det er pabegynt arbeid med a etablere turmal til turforslagene som er
ferdig kvalitetssikret.

Status i 2025: planlagt oppstart — men stopp grunnet kapasitet

Arbeidet med videre kvalitetssikring og drift av UT.no ble startet opp i januar 2025 som
planlagt. Manglende kapasitet i avdelingen har imidlertid gjort at dette arbeidet har
stoppet opp.



Arsaksbildet er en prioriteringsskvis:

e Budsjetter og mal med medlemsvekst og besgksvekst pa hytter har gitt flere nye
og ressurskrevende oppgaver.
e @kt behov for markedsfgringskampanjer pa turer og kurs har ogsa krevd
ressurser.
Kampanjene har veert effektive og bidratt til vekst pa hyttebesgk og medlemmer, men
har samtidig medfgrt at sikkerhets- og kvalitetssikringsarbeidet pa UT.no er
nedprioritert.

Det er sterkt uheldig at TT i 2025 ikke har fatt kvalitetssikret dagens innhold pa UT.no i
trad med forventningene.

Planen var at avdelingen skulle tilfgres gkte ressurser, men dette vil fgrst skje pa nyaret
i 2026, og arbeidet vil da bli gjenopptatt.

Sikkerhet og funksjonalitet: ruter, UT-admin og kartutfordringer

Det er ruteansvarlig som ajourfgrer alle vinter- og sommerruter i UT. For hver rute er
det tre faner/elementer som ma holdes oppdatert:

¢ Informasjon: beskrivelse av ruta (tekst)

e Bilder: bilder fra hytter og langs ruta

e Kart: korrekt inntegning i trad med merking i terrenget
Det er fortsatt noe funksjonsutfordringer med kartfunksjonen.

HMS-vurdering: konsekvens av manglende kapasitet og utsatt kvalitetssikring
Nar kvalitetssikring stoppes eller forsinkes, oppstar det HMS-utfordringer knyttet til:

o Brukersikkerhet: feil eller ungyaktig kartgrunnlag kan bidra til feil rutevalg

o Tillit og omd@mme: forventningen til kvalitet pa TT og DNT sine kanaler er hgy

e Driftsrisiko: nar UT.no har integrasjoner og samspill med dnt.no/tt, blir det mer
sarbart & mangle dedikerte ressurser til forvaltning av vart innhold.
Det er derfor ngdvendig a rigge organisasjonen til TT for forsvarlig drift av UT.no
etter at kvalitetssikringen er gjennomfgrt.

Veien videre (2026): forsvarlig drift, skalering og frivillige bidrag



Nar avdelingen tilfgres ressurser pa nyaret 2026 og arbeidet gjenopptas, bgr malet
veaere:

e Fullfgre kvalitetssikring av eksisterende innhold (turforslag, turmal, hytter og
ruter)
e Etablere en standard for hvordan innhold driftes og vedlikeholdes
Deretter bgr TT kapitalisere pa plattformen ved a:

e presentere TTs hovedprodukter pa en tydelig og kvalitetssikret mate

e ta i bruk funksjoner som turmal og lister mer systematisk

e bygge en baerekraftig modell for kontinuerlig vedlikehold
Nar innholdet er kvalitetssikret og strukturert, bgr TT starte en satsing pa a knytte til seg
frivillige bidragsytere gjennom:

e kurs og opplaering av frivillige som UT-ambassadgrer

o stgttesystem og rutiner for a gjgre det enkelt a bidra korrekt
Dette kan gi mer oppdatert innhold over tid og raskere korrigering ved endringer.

Kort oppsummering til rapporten

TT har oppdatert og kvalitetssikret innholdet pa dnt.no/tt. UT.no er samtidig en
strategisk og operativt viktig plattform der store deler av TTs tilbud presenteres.
Kvalitetssikringsarbeidet ble startet i januar 2025, men har stoppet opp grunnet
kapasitetsmangel og gkte oppgaver knyttet til vekst og kampanjer. Dette er uheldig fordi
UT.no inneholder sikkerhetskritisk informasjon, szerlig knyttet til kart og rutevisning
(spesielt vinterruter), og fordi UT.no har funksjonalitet som samspiller med dnt.no/tt.
@kte ressurser forventes fgrst pa nyaret 2026, og arbeidet planlegges gjenopptatt da,
med mal om forsvarlig drift og videre satsing — inkludert oppleering av frivillige
bidragsytere.



